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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacion de la

especialidad:

Familia Profesional: SANIDAD

Area Profesional:

Cadigo:

ATENCION SANITARIA
SANTO0006

Nivel de cualificaciéon

profesional:

Objetivo general

2

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE SANITARIO

Garantizar una asistencia de calidad en la prestacion sanitaria a las urgencias y emergencias que
precisen los ciudadanos, desde la gestidén de los servicios hasta la llegada al hospital. Dentro de
un ambiente laboral en igualdad y respeto.
Conocimiento de la estructura sanitaria y optimizacion de recursos en un entorno donde la
bioseguridad es primordial para el desarrollo de sus funciones.

Relacién de médulos de formacion

Médulo 1

Médulo 2

Médulo 3
Médulo 4

Médulo 5

Moédulo 6

Médulo 7
Médulo 8

Médulo 9
Médulo 10

PLAN DE ACOGIDA Y REGLAMENTO ORGANIZACION
INTERNA (ROI)

MARCO LEGAL SANITARIO, CARTOGRAFIA BASICA Y
ORGANIZACION DE LA SALUD EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA

PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DE
GENERO EN LA EMPRESA

PLAN DE PROTECCION ANTE ACOSO LABORAL Y
SEXUAL

LEY DE PROTECCION DE DATOS

PROTOCOLOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA. MANUAL OPERATIVO UVI Y
SVB

INSTRUCCIONES TECNICAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION Y MANEJO DE RESIDUOS
APLICACION DE COMUNICACIONES Y TRANSMISION
DE DATOS

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. USO DE
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES

Modalidad de imparticion

Presencial
Teleformacion

Duracién de la formacién

Duracién total en cualquier 74 horas
modalidad de imparticion

Teleformaciodn

Requisitos de acceso del alumnado

Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

6 horas
12 horas

8 horas
4 horas

4 horas
4 horas
4 horas

4 horas

24 horas

4 horas

Péagina 2



Acreditaciones Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:
/ titulaciones

Otras acreditaciones/ titulaciones
- Grado Medio Técnico en Emergencias Sanitarias (TES)

Experiencia Experiencia en asistencia sanitaria

profesional

Otros Tener carné de conducir

Modalidad de Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de
teleformacion tener las destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma

virtual en la que se apoya la accién formativa.

Justificacion de los requisitos del alumnado

Se presentara el certificado acreditativo de Técnico en Emergencias Sanitarias y el
carné de conducir

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

requerida Acreditar la experiencia docente

Experiencia En emergencia sanitaria y Transporte asistido (Minimo 1 afio).

profesional

minima

requerida

Competencia Siempre se exigira competencia docente

docente

Modalidad de Ademé&s de cumplir con las prescripciones establecidas

teleformacion anteriormente, los tutores-formadores deben acreditar una
formacién, de al menos 30 horas, o experiencia, de al menos
60 horas, en esta modalidad y en la utilizacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Incremento Superficie/
participante (Maximo 30
participantes)

Superficie m2
Espacios formativos para 15
participantes

Aula de gestion 45.0 m? 2.4 m? [ participante

Espacio formativo Equipamiento

- Mesa y silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresiéon de

Aula de gestién
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documentos, cafidn con proyeccién e Internet para el
formador

- PCs instalados en red e Internet con posibilidad de
impresién para los participantes

- Software especifico para el aprendizaje de cada
accion formativa.

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del nimero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las
aulas se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a
m2/participante) y el equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacién en condiciones de igualdad.

Si la especialidad se imparte en modalidad de teleformacion, cuando haya tutorias presenciales, se
utilizaran los espacios formativos y equipamientos necesarios indicados anteriormente.

Para impartir la formacién en modalidad de teleformacién, se ha de disponer del siguiente
equipamiento.

Plataforma de teleformacion

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el
material virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el
proceso de aprendizaje y gestionar y garantizar la formacion del alumnado, permitiendo la
interactividad y el trabajo cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura,
software y servicios:

e Infraestructura:

- Tener un rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos, que permita:
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a) Soportar un namero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad de
formacién, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas acciones,
considerando que el nUmero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero de usuarios
concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo
en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la
plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Software:
Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo Ill del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacién ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacién, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnoldgica y posibilidades de integracién con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacién adicional de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma
debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmisién establecidos en el
anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte:

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atencidon a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que seran mediante teléfono y mensajeria electrénica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accién formativa, manteniendo un horario de
funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a 48
horas laborables.

Personalizacion con la imagen institucional de la administracién laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.
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Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas
a través de Internet, la plataforma de teleformacién integrara las herramientas y recursos
necesarios a tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacién, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con
el tutor-formador, el sistema y con los demas alumnos. Esta comunicacion electrénica ha de
llevarse a cabo mediante herramientas de comunicacion sincronas (aula virtual, chat, pizarra
electrénica) y asincronas (correo electronico, foro, calendario, tablén de anuncios, avisos).
Sera obligatorio que cada accién formativa en modalidad de teleformacién disponga, como
minimo, de un servicio de mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracion, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como
la gestion de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de
alta, modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacion de «escenarios
virtuales» para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o0 «carpetas»
para el intercambio de archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o
chats privados para los miembros de cada grupo).

Administracién, que permitan la gestion de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestion de
la lista de clase, definicidn, asignacion y gestion de permisos, perfiles y roles, autenticacion y
asignacién de niveles de seguridad) y la gestién de acciones

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestién de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar,
comprimir, descargar o cargar archivos), la publicacion organizada y selectiva de los
contenidos de dichos archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacién, edicion y realizacién
de pruebas de evaluaciéon y autoevaluacién y de actividades y trabajos evaluables, su
autocorreccién o su correccion (con retroalimentacion), su calificacion, la asignacién de
puntuaciones y la ponderacion de las mismas, el registro personalizado y la publicacién de
calificaciones, la visualizacion de informacién estadistica sobre los resultados y el progreso de
cada alumno y la obtencion de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se
concretara en el curso completo en formato multimedia (Qque mantenga una estructura y funcionalidad
homogénea), debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de
aprendizaje) de este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y
cuyo contenido cumpla estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de
Especialidades Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y
practicas, y habilidades de gestidn, personales y sociales, de manera que en su conjunto
permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares

de facil discriminacién y secuenciase pedagédgicamente de tal manera que permiten su
comprension y retencion.
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- No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisiciéon
de competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

- No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, gréaficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

- Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

- Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos basicos, relevantes o claves para la comprensién de los aprendizajes.

- Evaluar su adquisicion durante y a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades
de evaluacién (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan
medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados
56221015 TECNICOS EN EMERGENCIAS SANITARIAS

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion
Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo).
Centro Movil

Es posible impartir esta especialidad en centro mavil.
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DESARROLLO MODULAR

PLAN DE ACOGIDA Y REGLAMENTO ORGANIZACION

MODULO DE FORMACION 1:
INTERNA (ROI)
OBJETIVO

Facilitar el proceso de integracion y adaptacion del trabajador mediante una buena organizaciéon y
una planificacion clara. Ayudar al nuevo empleado a verse como parte del equipo y aumentar su
implicacién y vinculacion con la empresa desde el primer momento

Detallar las operaciones que se desarrollan dentro de un procedimiento, indicando los documentos
utilizados en la realizacién de las actividades institucionales

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 6 horas
Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Presentacion del organigrama de la empresa

. Identificacién de funciones

. Actuaciones y uniformidad

. Responsabilidad laboral

. Manual de procedimientos

. Instrucciones, responsabilidades e informacion
. Compromiso entre trabajadores

. Comunicaciones internas

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Trato al paciente

. Uso de los elementos disponibles en el vehiculo
. Comunicacion interna y externa

. Concienciacion del servicio

. Funciones y competencias

. Gestion de talento

. Conocimiento y experiencias
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) ) MARCO LEGAL SANITARIO, CARTOGRAFIA BASICA Y
MODULO DE FORMACION 2: ORGANIZACION DE LA SALUD EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA

OBJETIVO

Conocer los documentos legales que enmarcan el funcionamiento y prestaciones sanitarias de la
Comunidad Autbnoma

Conocimiento de la distribucion y ubicacion de los emplazamientos de la zona geogréfica de
accion laboral, asi como la gestién de rutas alternativas en funcién del tipo de traslado realizado.
Conocimiento de los niveles del sistema sanitario: autondémico, areas de salud... Estructura
administrativa y territorial

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 12 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Conocer la organizacion territorial de las areas de salud.
. Subdivisiones en zonas

. Modelos sanitarios

. Normas para el desarrollo

. Leyes que marcan la normativa basica

. Interpretacion de los planos geograficos

. Estimacién de tiempo en trayectos

. Ubicacion geografica

. Necesidades cartogréficas

. GPS

. Mapa sanitario

. Hospitales de referencia

. Hospitales utiles en funcion de las patologias
. Plan de Salud de la Comunidad Auténoma

. Estructura organica

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Gestién de competencias

. Orientacion de zonas de salud

. Conacimiento del sistema Sanitario

. Funciones y habilidades dentro del marco legal de competencias
. Uso responsable de los dispositivos de navegacion

. Gestion del traslado de urgencia

. Insercién de puntos alternativos a la ruta

. Variaciones geogréficas

. Focalizacion del trabajo en tiempo y forma

. Conciencia del peldafio en la escala sanitaria

. Gestion y resolucion de recursos

. Perspectiva global de la sanidad en la Comunidad Autbnoma
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PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DE GENERO

MODULO DE FORMACION 3:
EN LA EMPRESA

OBJETIVO

Conseguir la igualdad de trato entre hombres y mujeres en la empresa, facilitar la incorporacion de
la mujer a los puestos de trabajo y el uso de un lenguaje no sexista en las comunicaciones
internas y externas.

Se trata de conseguir que mujeres y hombres cuenten con el mismo trato y las mismas
oportunidades dentro de la empresa. Esto abarca todas las areas y procesos de la empresa: fases
de seleccion, promocién interna, conciliacion de la vida laboral y familiar, igualdad salarial, etc. En
definitiva, que mujeres y hombres disfruten de las mismas oportunidades en base a su formacion,
experiencia, conocimientos o habilidades, sin que exista ninguna discriminacion por razon de sexo.

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 8 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Partes implicadas en la negociacién del Plan de Igualdad

. Ambito de actuacion personal, territorial y temporal (A qué personas aplica,
dénde y cuando)

. Informe de diagndstico de situacion

. Resultados de la auditoria retributiva

. Objetivos cuantitativos y cualitativos de igualdad que le empresa debe
alcanzar

. Las medidas o estrategias que vaya a implementar la empresa para alcanzar
los objetivos marcados.

. Los sistemas de seguimiento y evaluacion.

. Los recursos y medios disponibles para alcanzar los objetivos marcados.

. Planificacién y calendario.

. Definicién de la Comisidn de seguimiento para evaluar la consecuciéon

. Sistema y proceso para abordar las discrepancias que puedan surgir durante

la aplicacion del Plan de Igualdad.

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién entre mujeres y
hombres en materia de promocidn.

. Impulsar el desarrollo profesional y garantizar la retencién del talento.

. Incrementar la representatividad del sexo menos representado en

determinados puestos de trabajo
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MODULO DE FORMACION 4: PLAN DE PROTECCION ANTE ACOSO LABORAL Y SEXUAL

OBJETIVO

El protocolo de prevencién y actuacion por acoso laboral tiene por objeto definir unas pautas que
nos permitan identificar una situacién de acoso, ya sea moral, sexual o por razén de sexo, con el
fin de solventar una situacion discriminatoria, procurando, en todo momento, garantizar los
derechos de las victimas.

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 4 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Declaracion de principios.

. Decéalogo de buenas practicas.

. Glosario de términos y diferenciacién conceptual.

. Procedimiento estandarizado de denuncia de acoso.
. Acciones Sancionadoras.

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Sensibilizacion y difusion del procedimiento
. Trato justo

. Tipologia de acoso

. Actitudes y lenguaje
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MODULO DE FORMACION 5: LEY DE PROTECCION DE DATOS

OBJETIVO

Proporcionar una regulacion efectiva sobre los ficheros y datos de tipo personal. El soporte que
contenga los datos podra ser digital o no, pero en todo caso los ciudadanos tendran pleno derecho
sobre sus propios datos.

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 4 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Qué es la proteccion de datos
. Cudles son los principios relativos al tratamiento de datos
. Qué es el registro de actividades de tratamiento

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Qué nos dice la ley

. Quién esta obligado a cumplirla
. Cuando se vulnera la Ley

. Diferencia entre LOPD y RGPD
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) ) PROTOCOLOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS DE LA
MODULO DE FORMACION 6: COMUNIDAD AUTONOMA. MANUAL OPERATIVO UVI'Y SVB

OBJETIVO
Familiarizacién con el funcionamiento del servicio de urgencia extrahospitalaria que esta basado

en el desarrollo de un Sistema de Atencién Integral a la Urgencia y Emergencia sanitaria, con el
objetivo de prestar coordinacion, asistencia y transporte urgente.

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 4 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Manejo del trauma

. Procedimientos RCP
. Gestién de servicios
. Pautas de actuacion
. Movilidad de activos

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Gestion tipos de patologias

. Mantenimiento de equipos electromedicos
. Competencias y funciones

. Atencion integral al paciente
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INSTRUCCIONES TECNICAS DE LIMPIEZA Y

MODULO DE FORMACION 7: .
©ObULO © clo DESINFECCION Y MANEJO DE RESIDUOS

OBJETIVO

Dotar a los componentes de las unidades de urgencia y emergencia de una herramienta que les
permita mantener buenas condiciones de bioseguridad en el interior de los vehiculos respetando
en medio ambiente sostenible.

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 4 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Medidas bésicas de bioseguridad

. Diferentes tipos de soluciones

. Materiales de limpieza y residuos sélidos
. Manejo de residuos organicos

. Transporte de material contaminado

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Manipulacion de materiales contaminado
. Uso de material y equipos

. Destruccion de EPI's

. Métodos de limpieza y desinfeccion
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APLICACION DE COMUNICACIONES Y TRANSMISION DE

MODULO DE FORMACION 8:
ODULO @) CION 8 DATOS

OBJETIVO

Aprendizaje del sistema de comunicacion y érdenes instalado en los vehiculos de urgencia,
enclavados en la red global de emergencias

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 4 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Qué es el GAM

. Capacidades del sistema

. Manejo de las comunicaciones
. Reportes de servicio

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Uso y propiedades del sistema
. Funcionamiento de estados
. Comunicaciones integradas

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. USO DE EQUIPOS

MODULO DE FORMACION 9: -
ODULO ORMACION 9t b e PROTECCION INDIVIDUAL

OBJETIVO

Proporcionar las herramientas basicas que permitan el desempefio de funciones preventivas en el
desarrollo del trabajo en laboral en transporte

Familiarizarse con los diversos equipos de proteccién individual, en funcién de las necesidades del
servicio

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 24 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Conceptos sobre seguridad y salud en el trabajo

. Dafios derivados del trabajo y enfermedades profesionales
. Normativa bésica en prevencion de riesgos laborales

. Derechos y deberes

. Tipos de EPI's

. Colocacion integral

. Grados de proteccion

. Almacenaje

. Zonificacion
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Habilidades de gestion, personales y sociales

. Manipulacion de cargas

. Identificacién de sefiales

. Control de riesgos

. Lesiones musculoesqueléticas

. Ergonomia y mecanica corporal

. Organizacién del trabajo preventivo “rutinas basicas”
. Lesiones por objetos punzantes, biolégicos.....etc.
. Vestirse y quitarse un EPI con seguridad

. Deshacerse del EPI

. Mantenimiento

. Gestion de movimientos

MODULO DE FORMACION
10:

OBJETIVO

La finalidad de hacer frente a un conjunto de situaciones conflictivas detectadas cada vez con mas
frecuencia en el ambito de la prestacion de la asistencia sanitaria, que enturbian el clima de
cordialidad y respeto indispensable para dispensar un buen servicio publico.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES

DURACION TOTAL EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 4 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Medidas de prevencion y control de las condiciones que puedan propiciar
situaciones conflictivas.

. Medidas de seguridad para la prevencién de las agresiones.

. Actuacion del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

. Recomendaciones para el manejo del paciente conflictivo y/o irritado.

Habilidades de gestion, personales y sociales

. Actuaciones ante agresiones materiales y verbales
. Agresiones personales
. Comportamiento tras una agresion
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

* La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada médulo y al final del curso.

» Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

* La evaluacidn se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

» Cada instrumento de evaluacidén se acompafiara de su correspondiente sistema de correcciéon y
puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para evaluar
los resultados alcanzados por los participantes.

* La puntuacion final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.
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