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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacion de la INFORMADORJ/A TURISTICO 4.0

especialidad:

Familia Profesional: HOSTELERIA Y TURISMO
Area Profesional: TURISMO

Cédigo: HOTTO0002

Nivel c{e cualificacion 5

profesional:

Objetivo general

Dar respuesta a los desafios de la revolucion digital en el &mbito de la informacion turistica y
asistencia a los turistas en destino.

Relacion de médulos de formacién
Médulo 1 LA DIGITALIZACION EN LAS OFICINAS DE TURISMO 20 horas
Médulo 2 MARKETING DIGITAL Y STORYTELLING 20 horas
Modalidad de imparticidn
Presencial

Duracién de la formacion

Duracién total 40 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones No se requieren acreditaciones/titulaciones. No obstante, se han

/ titulaciones de poseer las habilidades de comunicacién linguistica suficientes
que permitan cursar con aprovechamiento la formacion.

Experiencia No se requiere

profesional

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

requerida « Ciclo de Grado Superior u otros titulos equivalentes.

* Diplomado o el titulo de Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes o superiores.

* Licenciado o el titulo de Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes o superiores.
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Acreditacion

requerida « Titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes
relacionados con la familia profesional y el certificado de
profesionalidad de nivel 2 o 3 de la familia profesional
correspondiente.

Experiencia Debera acreditar al menos 6 meses de experiencia profesional

profesional en puestos directivos de organizaciones dedicadas a la

minima comercializacion de productos y servicios turisticos.

reguerida

Competencia Certificado de adaptacion pedagoégica o equivalente, o

docente experiencia de al menos 300 horas.

Justificacion de las prescripciones de formadores y tutores

Deberan acreditar certificacion académica de su capacitacion y certificacién de la
empresa o empresas que acrediten al menos 3 afios de experiencia profesional en
puestos relacionados con el sector turistico desde el ambito de la gestion del
destino con experiencia en estrategia digital.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Espacios formativos

Superficie m2
para 15
participantes

Incremento Superficie/
participante (Maximo 30
participantes)

Aula polivalente

30 m2

2 m2 [ participante

Espacio formativo

Equipamiento

Aula polivalente

- Mesa y silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado
- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, cafidn con proyeccion e Internet para el
formador.

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del nimero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el

equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las
aulas se incrementard proporcionalmente (segln se indica en la tabla en lo relativo a
m2/participante) y el equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

Pagina 3



No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacién en condiciones de igualdad.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados
26301020 TECNICOS DE INFORMACION TURISTICA

26301011 AGENTES DE DESARROLLO TURISTICO

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacion (Servicios Publicos de Empleo).
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DESARROLLO MODULAR
MODULO DE FORMACION 1: LA DIGITALIZACION EN LAS OFICINAS DE TURISMO

OBJETIVO

Las oficinas de informacion turistica son el primer punto de contacto del turista con el destino, pero
su trabajo abarca todo el ciclo del viaje. En este contexto, con el fin de mejorar el servicio y la
atencion que ofrecen, tienden a convertirse en auténticos centros de experiencias para los
visitantes. Una de sus tareas principales es ofrecer informacion y orientacion al visitante que
guiere descubrir el destino, tanto a distancia como in situ. Por todo ello este médulo tiene como
principal objetivo conocer la nueva realidad turistica, asi como comprender el comportamiento del
nuevo turista. Finalmente se aprenderan técnicas para identificar, manejar, interpretar y evaluar los
datos aportados por las tecnologias.

DURACION TOTAL: 20 horas

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

* La oficina de turismo del S. XXI como centros de experiencia
* Funciones y usos de la oficina de turismo en un escenario 4.0
« Identificacion, uso y manejo de los soportes digitales informativos (Totem
interactivos, monitores, holografias...)
* La realidad virtual y la realidad aumentada: herramientas digitales de inmersion
en el destino
* Identificacién, caracterizacion y atencion al e-turista hiperconectado
¢, Qué le interesa al visitante? Segmentacién de la oferta por tipo de viajero
¢,Cuanto tiempo va a estar en el destino?: Técnicas de captacién de interés
para alargar la estancia
La atencién personalizada e informacién del destino a través del mundo
digital
* Digitalizacion del material turistico
Disefio de carteleria digital
Uso, manejo y programacion de codigos QR/NFC
Difusion y promocion turistica a través de una plataforma integral e
inteligente
* Analisis y gestion de flujos turisticos
Uso de programa de gestion de estadisticas
Recopilacién y analisis de datos turisticos en tiempo real
Gestion de aforos y esperas en los principales recursos de la ciudad
Disefio, uso y analisis de las encuestas de satisfaccion

Habilidades de gestion, personales y sociales

* Digitalizacion hacia los cambios que se estan produciendo en los procesos de
atencion al turista.

» Sensibilidad hacia la importancia del dato en los procesos de gestién de
atencion de servicios y productos turisticos.

* Desarrollo de la capacidad de andlisis y habilidades en la implantacién de
soluciones de analisis de datos en la gestion del destino.

* Adquirir competencias que permitan la adaptacion a la transformacion digital de
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la organizacion.

» Fomentar las capacidades resolutivas.

» Conocer los fundamentos, organizacion y estructura del tratamiento masivo de
datos y su analisis.

MODULO DE FORMACION 2: MARKETING DIGITAL Y STORYTELLING

OBJETIVO

Si bien es cierto que la tecnologia tendra un papel relevante en el acompafiamiento al turista
durante su experiencia del viaje es necesario que en las oficinas de turismo se reconozcan e
implementen técnicas de comunicacion creativas para realizar un uso 6ptimo de las herramientas
digitales. Por ello en este médulo tiene como objetivos dar a conocer, definir y comparar las
herramientas digitales disponibles para aplicar una estrategia de comunicacion online omnicanal
eficaz tanto desde el punto de vista técnico como de conexion emocional con el visitante. Para
ello, también se presenta el storytelling como herramienta efectiva para aplicar en la comunicacion
digital.

DURACION TOTAL: 20 horas

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

« Estrategia de marketing omnicanal
Identificacién y clasificacion del publico objetivo en el escenario online
Las redes sociales como herramienta de promocién, comunicacion y venta
* Disefio de la estrategia de comunicacion online
Estudio de mercado
Definicion de los objetivos
Disefio de la estrategia de contenido adaptado al tipo de canal
Gestion de idiomas
Imagen corporativa
Publicacion del contenido
Promocién del contenido
Estadisticas
* Del turismo experiencial al turismo emocional
El marketing de conversacion
La conectividad significativa
* El arte de contar historias
¢ Qué es el storytelling?
El mensaje como herramienta clave en la promocion
El storytelling en redes sociales
Recursos para crear storytelling en redes sociales

Habilidades de gestion, personales y sociales

* Adquisicion de los conocimientos necesarios que permitan una adecuada
elaboracion de una estrategia de comunicacion online.
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» Sensibilizacién hacia la importancia del mensaje y de la conexién emocional con
el cliente.

* Desarrollo de habilidades personales que permitan conectar con el cliente a
través de las herramientas digitales.

* Desarrollo de la capacidad de disefiar una estrategia de comunicacién
omnicanal y aplicar el storytelling.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

* La evaluacion tendra un caracter tedrico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

» Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

» La evaluacién se llevard a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

» Cada instrumento de evaluacién se acompafiara de su correspondiente sistema de correcciéon y
puntuacién en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para evaluar
los resultados alcanzados por los participantes.

* La puntuacién final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

Para la evaluacion de los casos practicos, se elaboraran unas hojas de puntuacion que serviran

para que los demas participantes puntien la presencia o no de los comportamientos efectivos que
muestren a la aplicacion de las técnicas aprendidas.
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